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Informacion General y

132 (2026)

E-Learning

272 horas

27 de abril de 2026

20 de diciembre de 2026

Minimo 20, maximo 60 alumnos

$1.250.000.-
Profesionales del area de la salud que trabajen o estén interesados en el tema de la
prevencion y control de las infecciones asociadas a la atencién en salud.
* Larealizacion del programa esta sujeta a la cantidad minima de participantes.

** La definicion de los destinatarios es de exclusiva responsabilidad del departamento que imparte
este programa.
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Descripcion y Fundamentos ,

Las infecciones asociadas a la atencion en salud constituyen un problema de
salud complejo y de repercusién social. La incidencia que muestran los servicios
de salud es un indicador de la calidad de la atencion en salud y su importancia como
problema de salud publica esta dado por el aumento de la morbilidad, mortalidad y de
los costos en la atencion hospitalaria que en gran parte son prevembles

Se debe, responder a normas, procedimientos y técnicas prescritas y debidamente
actualizadas que satisfagan las necesidades de los enfermos y su comunidad con los
recursos disponibles.

Debido a esto, el desarrollo de programas locales para prevencion y manejo de las TAAS
es fundamental para mantener vigente y en constante vigilancia y supervision cada
uno de los niveles que se interacttian en beneficio del enfermo.

Dado lo anterior, es que el Departamento de Promocién de la Salud de la Mujer y el
Recién Nacido ha programado el Diploma de postitulo en Calidad y Seguridad del
Paciente y Control de Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud (IAAS) a distancia,
respondiendo a las necesidades manifestadas por los profesionales interesados en el
tema. Con la participacién de académicos de la Facultad de Medicina de la Universidad
de Chile y otros reconocidos profesionales de la salud.

Certificacion ,

- Unidad Académica Responsable:
- Departamento de Promocion de la Salud de la Mujer y el Recién Nacido.

Proposito Formativo ,

Proposito formativo 1:

Adquirir un sélido entendimiento del marco conceptual, legal y ético, que permita a
las y los estudiantes la adquisicion de herramientas que le permitan dlsenar aplicar
y analizar programas y pautas efectivas para la prevencion y control de Infecciones
Asociadas a la Atencién en Salud (IAAS) contribuyendo asi a la calidad y seguridad en
la atencién de los pacientes.

Proposito formativo 2:

Identificar los elementos clave de la comunicacion y la educacion para difundir
eficazmente la importancia de la prevencion y manejo de las IAAS tanto a usuarios
internos como externos de los centros de atencién de salud.

Proposito formativo 3:

Adquirir los conceptos y herramientas basicas de bioestadistica necesarios para
analizar la informacién obtenida a través de la vigilancia epidemiolégica de IAAS,
facilitando la toma de decisiones informadas en el campo de la salud.
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Contenidos Y

Modulo 1:

- Concepto, organizacion actual del MINSAL y local para el funcionamiento del
programa.

- Epidemiologias de las TAAS.

- Vigilancia epidemiolégica.

- Brote epidémico. Estudio de prevalencia.

- Indicadores de IAAS, aspectos generales.

Modulo 2:

- Microbiologia de las TAAS.

- Antibioprofilaxis.

- Calidad en la toma de muestra para cultivos microbiolégicos.
- Resistencia a antimicrobianos.

- Uso racional de antimicrobianos.

Modulo 3:

- Cadena de transmision y aislamiento.

» Técnica aséptica y lavado de manos.

- Esterilizacion y manejo del material estéril.
- Desinfeccién y desinfectantes.

- Antisépticos de uso clinico.

Modulo 4:

- Traqueobronquitis Asociada a Ventilacion Mecanica (TAVM).

- Neumonia Asociada a Ventilacién Mecanica (NAVM).

- Medidas de prevencién de Neumonia Asociada a Ventilacion Mecanica (NAVM).
- Infecciones gastrointestinales en IAAS.

- Prevencion de infecciones en dialisis (hemodialisis y peritoneodialisis).

- Prevencion y control de infecciones obstétricas.

- Prevencion y control de infecciones ginecologicas.

- Prevencion y control de infecciones en neonatologia.
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Modulo 5:

- Prevencion y control de infecciones en pediatria.

- Prevencion de infecciones en pacientes inmunodeprimidos.

- Prevencion de infecciones en el paciente gran quemado.

- Prevencion y control de infecciones del torrente sanguineo asociado a catéter venoso
central.

- Prevencion de infecciones y eventos adversos en vias venosas periféricas, flebitis.

- Infecciones en geriatria y centros de internacién prolongada.

- Infeccién de Tracto Urinario (ITU)/Catéter Urinario Permanente (CUP).

Modulo 6:

- Factores de riesgo y medidas para la prevencién de infecciones en el equipo de salud.

- Inmunizaciones.

- Factores de riesgo y medidas para la prevencion de accidentes cortopunzantes y
exposiciones de riesgo bioldgico.

- Calidad y seguridad del paciente, IAAS.

Modulo 7:

- Aspectos legales y administrativos de las IAAS.
- Aspectos éticos de las IAAS.

Modulo 8:

- Técnicas de educacién en TAAS.

- Elaboracion y difusion de: normas, procedimientos, guias clinicas, protocolos.

» Supervision y rol del supervisor.

- Elaboracién de pautas de supervision, analisis y conclusiones.

- Programa de intervencion en una unidad de atencién en salud (etapas, analisis
y evaluacion).

Modulo 9:

- Prevencion y control de IAAS asociadas a construccion, remodelacion y/o
reparaciones de la planta fisica.

- Higiene ambiental en establecimientos de salud.

- Residuos Especiales Asociados a Atencion en Salud (REAS).

- Normas de manejo de residuos especiales asociados a atencién en salud.

- Flujograma de los Residuos Especiales Asociados a Atencién en Salud (REAS),
en terreno.
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Modulo 10:

- Estadistica aplicada al control de TAAS.

- Indicadores de morbimortalidad.

- Investigacion epidemiologica de TAAS.

- Revision sistematica de literatura cientifica en control de TAAS.
- Medicina basada en la evidencia.

Metodologia y

Para promover aprendizajes significativos en los estudiantes, se ha disefiado
especialmente para este diploma una metodologia que pone a disposicion del
participante ambientes dinamicos en los cuales aprendera de manera personalizada
y colaborativa, interactuando-a traves de herramientas de estudio, informacion,
comunicaciéon (foros correo electrénico) y evaluacion que proporc1ona nuestra
plataforma-con académicos del mas alto nivel y con sus pares profesionales que
también participan como estudiantes del diploma.

De igual forma, y durante todo el periodo de participacion, los estudiantes cuentan
con un sistema de ‘apoyo académico integral que potencia el logro exitoso de su
proceso de formacion.

- Apuntes (texto, audiovisuales y otros) con los contenidos del diploma.

- Material complementario a descargar y actividades interactivas como participacién
en foros y desarrollo de trabajos (en los mddulos 8 y 9).

- Foros de debate para facilitar los procesos de aprendizaje interactuando con los
docentes y comparieros de diploma.
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Evaluacion y Aprobacion ,

La evaluacion de cada uno de los modulos se realiza en escala 1,0 a 7,0. con
instrumentos de evaluacion de un nivel de exigencia de un 70%.

Modulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7V 10:

Pruebas de respuesta umcay de seleccion multiple, relacionadas tanto alas tematicas
entregadas en clase como a los casos clinicos planteados en foro. La calificacion de
cada uno de ellos debe ser aprobatoria, nota minima 4,0 (cuatro coma cero).

- En caso de reprobar un moédulo debido a una nota calificatoria menor a 4.0
pese a haber recurrido a la instancia de prueba remedial (o prueba de segunda
oportunidad), se tomara en cuenta el promedio final, el que de ser aprobatorio
con nota 1gua1 0 superior a 4.0, también dara curso a aprobar el programa.
Solo se aceptara la posibilidad de aprobar con un solo modulo bajo nota 4,0.

- Existe la instancia de prueba remedial (o de segunda oportunidad) en caso de tener
una nota de modulo entre 3.0 y 3.9, esta instancia se genera una vez al finalizar
la primera parte de programa (modulos 1 al 5) y nuevamente previo a finalizar la
segunda parte de programa (mddulos 6 y 10), dichas evaluaciones guardan las
mismas caracteristicas de la evaluacién a mejorar en contenido, forma y exigencia.

- En caso de inasistencia a una evaluacién, el o la estudiante podra realizar
una segunda prueba, con las mismas caracteristicas de la evaluacién a
mejorar en contenido, forma y exigencia. Esta nueva evaluacion se realizara
en periodos de evaluaciones remediale es, siempre y cuando el o 1a estudiante haya
justificado debidamente la inasistencia de acuerdo a la normativa vigente y en
los plazos declarados para ello, a no ser que persista una situaciéon que impida
el procedimiento, lo cual debe ser informado al director del diploma.

- Ambos procedimientos (remedial y recuperacién) debe ser solicitado
por la o el estudiante al director del diploma, adjuntando los elementos
de justificacion, quedando la decision supeditada a la entrega previa de
antecedentes que justifiquen la inasistencia dentro de los primeros 2 dias
ocurrida ésta y que seran evaluados por parte del equipo directivo docente.

Modulos 8 y 9 Trabajo individual:

La calificacion de cada uno de ellos debe ser aprobatoria, nota minima 4,0 (cuatro
coma cero).

- Encasodereprobaruntrabajoindividual (soloenunaoportunidad)laoelestudiante
podra realizar una segunda presentacion de trabajo, siendo ésta instancia
aprobatoria (nota maxima de 4,0), previa revision de antecedentes por parte del
equipo directivo docente (notas de modulos y trabajos previos, participacion en
foros). Esta nueva presentacion se realizara en fecha concordada con la
o él estudiante, con el mismo formato de la primera evaluaciéon y acorde al
contenido a evaluar.
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- En caso de no entrega del trabajo programado por motivos de salud
u otros, la o el estudiante podra enviar su trabajo, con el mismo
formato de la primera evaluacion y acorde al contenido a evaluar. Esta
nueva evaluacién se realizara en fecha concordada con la o él estudiante,
ano ser que persista una situacién que impida el procedimiento, lo cual debe
ser informado al director del diploma.

- Este procedimiento debe ser solicitado por la o el estudiante al director del
diploma, adjuntando los elementos de justificacion, quedando la decisién
supedltada a la entrega previa de antecedentes que justifiquen la inasistencia
dentro de los primeros 2 dias ocurrida ésta y que seran evaluados por parte del
equipo directivo docente.

La nota de aprobacion final del diploma debe ser igual superior a 4,0 (cuatro
coma cero), calculada en base al promedio simple de notas de todos los modulos.
(se aceptara solo un modulo reprobado tomando en cuenta el promedio final
aprobatorio).
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Equipo Docente y

Director del Diploma:

Prof. Asociado

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Gestion de la Calidad
y Seguridad en la

Atencidn de Pacientes
Universidad Mayor

Cuerpo Docente:

Prof. Asociado

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Gestion de la Calidad
y Seguridad en la

Atencion de Pacientes
Universidad Mayor

Prof. Asociado

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Salud Publica
Universidad de Chile

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Salud Publica
Universidad de Chile

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Doctora en Salud Publica
Universidad de Chile

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Bioética
Universidad de Chile

Coordinador:

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Salud Publica
Universidad de Chile

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Salud Publica
Universidad de Chile

Docentes Invitados:

Especialista en

Infectologia Pediatrica
Universidad de Chile
Magister en Ciencias Médicas
Universidad de Valparaiso

Universidad Mayor
Diplomada en

Gestion y Planificacion
en el Sector Salud
Universidad de Chile

Universidad de Talca
Magister en Ciencias Médicas
Universidad de Valparaiso

Universidad de Concepcion
Magister en Salud Publica
Universidad de Chile
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Universidad de Chile
Magister en Ciencias Medicas
Universidad de Valparaiso

Universidad de Chile
Diplomada en Gestién de
Centrales de Esterilizacion
Universidad de los Andes
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Requisitos Técnicos y

- Procesador Pentium IV de 2.0 Ghz o superior equivalente.
- Memoria RAM minimo 4 GB. Recomendado 8 GB o superior.

- Equipamiento: Audifonos, micréfono, camara web integrada o via cable USB con
resolucion de minimo 640 x 480 px y recomendado de 1280 X 720 px

- Disco duro de 40 Gb.
- Espacio libre en el disco duro 5 Gb.

- Sistema Operativo Minimo: Windows 10, MacOS 12 (Monterey).
Recomendado: Windows 11, MacOs 13 (Ventura).

- Resolucion de pantalla minimo: 1280 X 720 px

- Quienes cuenten con Windows Vista deberan verificar que los programas
funcionen adecuadamente con la plataforma de estudio (como Office 2007)

- Navegadores: Google Chrome actualizado, Mozilla Firefox actualizado, Microsoft
Edge actualizado, Safari 12 o superior (MacOs)

- Conexiodn a internet: Cableado ethernet recomendado, Wi-fi mantener un nivel alto
de senial.

- Ancho de banda (Internet) minimo 10 Mbps, recomendado 15 Mbps o superior.

- El tipo de conexién (ADSL/Cable/Mddem) esto determinara su velocidad de
navegacion.

- Contar con las aplicaciones, programas y herramientas como Java, Microsoft
Office, Acrobat Reader, Windows Media Player, Flash Player, Win Zip, etc.
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