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Información General

Versión: 		  2ª (2024) 

Modalidad: 		  E-Learning

Duración Total: 		  100 horas

Horas Asincrónicas: 		  84 horas

Horas Sincrónicas: 		  16 horas

Fecha de Inicio:		  6 de mayo de 2024

Fecha de Término: 		  25 de agosto de 2024
	
Vacantes: 		  Mínimo 30, máximo 50 alumnos

Días y horarios: 		  Las actividades sincrónicas, se realizarán los sábados 	
				    de 09:00 a 13:00 horas, en las siguientes fechas:
 
				    •	 25 de mayo
				    •	 22 de junio
				    •	 20 de julio
				    •	 10 de agosto

Precio: 		  $600.000.-

Dirigido a*:  
Matronas y matrones de APS, atención cerrada u otra organización afín a la 
disciplina. 

* 	La realización del programa está sujeta a la cantidad mínima de participantes.
**	La definición de los destinatarios es de exclusiva responsabilidad del departamento que imparte 
		 este programa.
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Descripción y Fundamentos

La búsqueda permanente de la excelencia en la atención de salud requiere de 
profesionales proactivos y conscientes de las oportunidades y amenazas del entorno.

La planificación estratégica constituye en sí misma una excelente herramienta a 
utilizar por las organizaciones para potenciar las ventajas competitivas que le permiten 
enfrentar los desafíos del mundo actual.

En estos escenarios actuales las organizaciones de salud, o instituciones afines, 
mediante procesos participativos deben también realizar su propio plan de desarrollo 
estratégico, reorientando sus definiciones fundamentales, construyendo objetivos 
alcanzables y cuantificables en el tiempo de manera sistemática.

En este contexto el curso “Actualización en herramientas de planificación estratégica”  
espera contribuir al profesional matrona y matrón en su   posicionamiento dentro de 
los equipos de salud en que participan y lideran estos   procesos en la atención primaria, 
centros de atención de alta y mediana complejidad o instituciones afines a la disciplina 
del ámbito público o privado salud.

Referencias

1.		MINSAL , 2017 , Orientaciones para la Implementación del MAI de Salud Familiar y Comunitaria,
		 MINSAL Subsecretaría de Redes. , Español , MINSAL, http://www.bibliotecaminsal.cl/cuadernos-deredes.

2.	 MINSAL , 2017 , Modelo de Gestión de Establecimientos hospitalarios, , Español , MINSAL Sub
	 secretaria de redes asistenciales,  http://www.bibliotecaminsal.cl/cuadernos-de-redes/

Certificación

Facultad de Medicina de la Universidad de Chile.
• Unidad Académica Responsable:
	 -	Departamento de Promoción de la Salud de la Mujer y Recién Nacido.  
Propósito Formativo

Al finalizar el programa los participantes habrán actualizado de los fundamentos, 
las etapas y herramientas de un proceso de planificación estratégica que permitan al 
profesional matrona y/o matrón integrar activamente equipos encargados de conducir, 
liderar y poner en marcha un proceso de planificación estratégica en unidades o 
servicios de salud abierto o cerrado, con el fin de contribuir a mejorar la calidad de los 
servicios de salud que se brindan en unidades de salud sexual reproductiva y afines a 
la disciplina.  
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Contenidos 
Módulo 1:  
PE en salud fundamentos teóricos.

•	Estructura del sistema sanitario chileno.
•	Gestión estratégica en salud a partir de la reforma.
•	Fundamentos y principios de la planificación estratégica.

Módulo 2:  
Definiciones y lineamientos estratégicos. 

•	Definiciones estratégicas en la organización de salud y su importancia. 	 		
	 Declaración de misión, visión.
•	Definición de los principios y valores de la organización de salud.
•	Importancia de la definición de los lineamientos estratégicos.

Módulo 3:  
Monitoreo y evaluación de la estrategia.

•	Sentido del monitoreo y la evaluación de la estrategia.
•	Distintas alternativas y herramientas para el monitoreo y evaluación de la 		
	 estrategia (KPI´s, BSC, entre otros).
•	Indicadores en la OS: Tipos, formulación y utilidad.

Módulo 4:  
Gestión de equipos de alto desempeño para la planificación estratégica en salud.

•	Gestión de equipos de alto desempeño en organizaciones de salud.
•	Competencias para el liderazgo efectivo.
•	Estrategias para la comunicación efectiva.
•	Planificación estratégica en tiempos de crisis.
•	Desafíos para el líder de la PE en esta etapa y recomendaciones para abordarlos.
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Metodología

El curso se desarrollará en modalidad e-learning.
 
La metodología ofrecida es aprendizaje centrado en el estudiante a través de clases 
grabadas, lectura de material obligatorio y complementario, análisis de casos reales 
y participación en foros de consulta lo que permitirá al estudiantado resolver dudas 
y construir aprendizaje basado en experiencias en distintos contextos.

Habrá 1 sesión de trabajo sincrónica virtual por cada módulo para análisis de casos 
reales o simulados.

En las sesiones asincrónicas de trabajo, los estudiantes contarán con pautas guías y 
material de lectura obligatoria y complementaria.

Evaluación y Aprobación

Los módulos se evaluarán a través de una prueba a rendir vía online cada uno con 
ponderación de 25%.

Requisitos de aprobación:

•	Rendir todas las evaluaciones del curso, debiendo tener en toda nota 4,0 o superior 	
	 (en escala de 1 a 7) con exigencia de un 70%.

•	Obtener un promedio final ponderado igual o superior a 4,0 en escala de 1 a 7.

La metodología de evaluación será la siguiente:

•	Prueba online de contenidos teóricos.
 
•	Actividades sincrónicas requieren 100% de participación. Inasistencia debe 
	 justificarla de acuerdo con el reglamento.

•	En caso de reprobar se desarrollará un test escrito de segunda oportunidad con los  
	 contenidos correspondientes a la unidad reprobada. 
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Equipo Docente

Directora del Curso:

Mat. Rosa Rodríguez Guerra
Prof. Asistente
Facultad de Medicina U. de Chile
MBA en Salud
Universidad Andrés Bello

Cuerpo Docente:

Mat. Rodrigo Orellana Cole
Prof. Asistente
Facultad de Medicina U. de Chile
Magíster en Gestión de la Calidad 
y Seguridad en la Atención 
de Pacientes
Universidad Mayor

Docentes Invitados:

Adm. Nicolás Arancibia López
Universidad de Valparaíso
Magíster en Ciencias Sociales
Universidad de Chile

Adm. Ana Pereira Córdova
Universidad de Valparaíso
Máster en Dirección de Empresas
Universidad Diego Portales

Coordinadora:

Mat. Camila Rojas Cáceres
Prof. Asistente
Facultad de MedicinaU. de Chile
Magíster en Educación
en Ciencias de la Salud
Universidad de Chile
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Requisitos Técnicos

Para conectarse es necesario un computador que cumpla los siguientes 
requisitos 
mínimos de configuración:

•	Procesador Pentium IV de 2.0 Ghz o superior equivalente.

•	Memoria RAM 256 MB.

•	Disco duro de 40 Gb.

•	Espacio libre en el disco duro 5 Gb.

•	Sistema Operativo Windows XP o superior, Mac OSX (para Mac).

•	Quienes cuenten con Windows Vista deberán verificar que los programas 
	 funcionen adecuadamente con la plataforma de estudio (como Office 2007)

•	Conexión a Internet por Banda Ancha (ADSL/ Cable) o Wi Fi desde el lugar donde 
	 se conectará al Curso o Diploma (Hogar, Lugar de Trabajo, Cybercafé o 
	 Infocentros,  etc.). No se recomienda la conexión mediante módem telefónico 
	 por su velocidad.

•	Un navegador (Browser) que permita conectarse a Internet y acceder a sitios 
	 web. Recomendamos que utilice como browser Mozilla Firefox 1.0.7 o Internet 
	 Explorer 6.0. 

La rapidez de acceso y navegación en la plataforma, así como la descarga de material 
educativo, dependerá de:

•	Las características técnicas del computador utilizado (Sistema Operativo, 
	 Hardware, etc.)

•	El proveedor de acceso a internet (ISP) que utilice; si usted se conectará a su 
	 Curso o Diploma desde su lugar de trabajo, recuerde verificar con su Depto. de 
	 Informática que su red de navegación por internet está habilitada para operar 
	 con la aplicación Java.

•	El tipo de conexión (ADSL/Cable/Módem) esto determinará su velocidad de 
	 navegación.

•	Contar con las aplicaciones, programas y herramientas como Java, Microsoft 
	 Office, Acrobat Reader, Windows Media Player, Flash Player, Win Zip, etc.


