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Informacion General

Version:
Modalidad:
Duracion Total:

Horas a Distancia:

Horas Presenciales:

Fecha de Inicio:
Fecha de Término:
Vacantes*:

Dias y Horarios:

Lugar:

Arancel:

Dirigido a**:

19 (2024)

Blended-Learning

32 horas

20 horas

12 horas

11 de noviembre de 2024

16 de diciembre de 2024
Minimo 15, maximo 50 alumnos

Las actividades presenciales se realizaran el viernes 13 y
sabado 14 de diciembre, de 09:00 a 18:00 horas.

Facultad de Medicina. Laboratorio de Ergonomia-
Laboratorios Departamento de Kinesiologia

$290.000.-

Personas con titulo profesional o universitario, o titulo de técnico nivel superior de
las areas de las ciencias de la salud, ingenieria, arquitectura-diseno, ciencias
sociales y prevencion de riesgos laborales.

* Larealizacion del programa esta sujeta a la cantidad minima de participantes.
** La definicion de los destinatarios es de exclusiva responsabilidad del departamento que imparte

este programa.



Descripcion y Fundamentos ,

El analisis de la tarea es un término usado por Shepherd & Stammers, para
describir las actividades relacionadas con el estudio del desemperio de la persona en
el sistema, desde la perspectiva del comportamiento y de los factores que moldean
este comportamiento (Wilson and Corlett 2005).

El analisis de la tarea en el sistema de trabajo se ejecuta considerando a la persona,
los medios de trabajo, actuando en conjunto en el proceso de trabajo, en el espacio de
trabajo, en el ambiente de trabajo y en el entorno de trabajo, segin las condiciones
de ejecucion de la tarea que se va a realizar. La tarea en si esta fijada por un objetivo
desde una comprension sistémica (Staton 2006).

En este contexto, el proceso de trabajo es la sucesién en el tiempo y en el espacio de las
acciones conjuntas del ser humano, de los medios de trabajo, de los materiales, de la
energiay de la informacién en el sistema de trabajo. Los medios de trabajo se definen
como aquellos elementos que permiten la ejecucion de la tarea propiamente tal y se
pueden considerar aquellos tales como utiles, maquinas, vehiculos, instrumentos,
mobiliario, instalaciones y otros elementos materiales del sistema de trabajo. Los
medios de trabajo se pueden clasificar en medios manuales, mecanicos, automaticos
y medios no convencionales. El espacio de trabajo es el asignado a una o varias
personas en el sistema para efectuar la tarea. Este espacio puede representar espacios
restringidos y controlados, asi como también espacios abiertos y con multiples
variables incidentes. Expresandose en distintos posibilidad de ejecucién de una
tarea. El entorno de trabajo considera el conjunto de elementos fisicos, quimicos,
biolégicos, sociales y culturales en los cuales se ejecuta la tarea (Jouvencel 1994).

En el contexto, del analisis de la tarea aplicado al estudio del trabajo, entendiéndose
este ultimo como cualquier actividad humana, es un procedimiento relevante en
el ambito de la comprension del desempeiio de la persona en su ejecucién. En este
contexto, establecelasbasestécnicas paraprocesosposteriorestalescomo evaluacion
ergonomica de las actividades, considerando aspectos fisicos, mentales, ambientales
y organizacionales, estableciendo un cuidado con énfasis en la diferenciacion de
tareas ciclicas y no ciclicas. Este procedimiento técnico se enfoca a establecer las
bases para determinar parametros como el tiempo de exposicién, identificaciéon
de relaciones entre elementos desde una perspectiva sistémica que son relevantes
finalmente en el analisis del desempefio de la persona en la actividad ejecutada
(Gold, Park et al. 2006).

El procedimiento de analisis de la tarea es relevante en dos ambitos, el primero,
relacionado a los procesos de estudio de puestos de trabajo para la calificaciéon de
patologias laborales considerando lo establecido en el Compendio de Normas de la
Superintendencia de Seguridad Social que establece Normas Minimas de Evaluacion
que se deben cumplir en el proceso de calificacién del origen de las enfermedades
denunciadas como profesionales, en las fases iniciales de aplicacién de normativa
vigente, tales como Norma de Manipulacion Manual de Carga (Ley n° 20.001/ Ley



n®20.949 y Decreto Supremo n° 594), Norma TMERT (Norma Técnica
para la Identificacion y Evaluacion de Factores de Riesgos de Trastornos
Musculoesqueléticos de Extremidad Superior Relacionados al Trabajo) y
Ley n° 19.404 Trabajo Pesado. El segundo dice relacion al analisis de la tarea
aplicable a estudiar el desemperfio de la persona en el desarrollo de cualquier
actividad humana, considerando los ambitos de la actividad de la vida diaria,
deportivo, recreacion, contexto clinico y rehabilitacién, contexto de actividad y
accesibilidad / inclusion, considerando poblaciones de distintos rangos etarios y en
cualquier condicién de salud, con el objetivo de mejorar la calidad de vida, bienestar
de la poblacién y mejoramiento de los sistemas involucrados.

Este Curso de Actualizacién en Analisis Sistémico y Analisis de la Tarea se pone
a disposicion de la comunidad, con el objeto de proveer las herramientas de
evaluacién que requieren realizar los profesionales dedicados a la Salud Ocupacional,
Ergonomia, Prevencidon de Riesgos, Rehabilitacién, Disefio e Ingenieria para la
formacion y actualizacién ejecucién de los procesos técnicos de analisis de la tarea
para la comprension del desempefio de la persona, permitiendo fortalecer las fases
de identificacion de factores de riesgo para la salud fisica mental, la interaccion
positiva y negativa de elementos con un comprension sistémica en los procesos
de mejoramiento de sistemas de trabajo, entornos, estrategia de rehabilitacion,
mejoramiento de entorno, estableciendo como concepto principal la dimensién del
analisis de la relacién persona entorno como eje principal de formacién (Wilson,
2014).

Referencias:

Gold, J. E., J. S. Park and L. Punnett (2006). “Work routinization and implications for ergonomic
exposure assessment.” Ergonomics 49(1): 12-27.

Staton, N. A. (2006). “Hierarchical task analysis: Developments, applications, and extensions.”
Applied Ergonomics 37(1): 55-59.

Wilson, J. R. (2014). Fundamentals of systems ergonomics/human factors. Applied ergonomics, 45(1),
5-13.

Certificacion ,

Facultad de Medicina de la Universidad de Chile.
- Unidad Académica Responsable:
- Departamento de Kinesiologia.



Proposito Formativo ,

Aplicar los principios, criterios y procedimientos para el analisis sistémico y
analisis de la tarea considerando un enfoque socio-técnico en el contexto de una
actividad.

Contenidos ¥,

Moddulo 1:
Analisis sistémico aplicado al analisis de la tarea.

- Teoria general de sistema y de analisis sistémico.
Teoria de Annety Cols.

Moddulo 2:
Analisis de la tarea aplicado al estudio de actividad humana.

- Teoria de analisis de la tarea (Jouvencel, Annet, Shepard).

Metodologia ,

Los contenidos teoricos y practicos de los distintos moddulos tematicos, seran
entregados a través de las siguientes modalidades, las que seran e]ecutadas por
docentes con vasta experiencia, supervisadas directamente por el cuerpo docente a
cargo de coordinar cada uno de los moédulos del curso. Estas actividades son evaluadas.

Actividades no presenciales

- Clases online: Se dispondran de capsulas virtuales en los médulos de aprendizaje,
con los distintos contenidos elaborados por el equipo docente en base a blbhografla
actualizada y experiencia técnica.

- Actividades online: Se contaran con actividades interactivas, en las diferentes
sesiones que faciliten el proceso de aprendizaje de los contenidos. Esto a través de
foros en cada uno de los moédulos y videoconferencias.

- Analisis de casos aplicados: Para que sean analizados, a fin de fomentar el
aprendizaje cooperativo entre los participantes.

- Lectura dirigida: Se contara con 2 lecturas dirigidas por tema, una lectura relativa
a un capitulo de libro u otro documento similar y lectura relativa a un articulo
cientifico o articulo general, en contexto a las tematicas, a fin de fomentar el
analisis de articulos cientificos y el estudio auténomo. Lecturas (Aproximadamente
una dedicaciéon de 2 horas por cada lectura).



Actividades presenciales

Se realizara en dos jornadas presenciales; esta sesion tendra un foco de
trabajo practico, realizacion de analisis sistémico y analisis de la tarea a
modo de aproximacion a contexto real.

- Talleres: Se dispondran de sesiones presenciales para trabajo practico y de
discusion como talleres, a fin de construir conocimiento a través de la interaccién'y
la actividad de los estudiantes. Realizar actividades aplicadas en procesos
de andlisis sistémico y analisis de la tarea en Laboratorio de Ergonomia del
Departamento de Kinesiologia.

La infraestructura para utilizar

- Sesiones presenciales: Dependencias de la Facultad de Medicina de la Universidad
de Chile, Laboratorio de Ergonomia.

Se utilizara como plataforma de apoyo docente, plataforma aula digital de la Facultad

de Medicina de la Universidad de Chile (U- cursos https://www.u-cursos.cl/ )y
plataforma zoom Uchile.

Evaluacion y Aprobacion ,

Considérese un remedial aprobatorio en caso de reprobacion.

Las evaluaciones:

- 1 evaluacion tedrica (acumulativa formato e-learning asincrénico U-Cursos).

- 1 evaluacion practica correspondiente a desarrollo de taller: Analisis Sistémico y
Analisis de la Tarea.

Las notas seran dadas en escala de 1,0 a 7,0 y se ponderaran de la siguiente manera:

- Prueba teodrica, con un valor de 50% de la nota final.
- Evaluacion practica, con un valor de 50% de la nota final.

La nota minima de aprobacién correspondera a 4,0. Los requisitos de asistencia seran
de 80% en las clases presenciales.



Equipo Docente ,

Director del Curso:

Klgo. Eduardo Cerda Diaz

Prof. Asociado

Facultad de Medicina U. de Chile
Doctor-Master en Ergonomia

U. Politécnica de Catalufia, Espaiia

Cuerpo Docente:

Klgo. Eduardo Cerda Diaz

Prof. Asociado

Facultad de Medicina U. de Chile
Doctor-Master en Ergonomia

U. Politécnica de Catalufia, Espafia

Klga. Carolina Rodriguez Herrera
Prof. Asociada

Facultad de Medicina U. de Chile
Doctora-Master en Ergonomia

U. Politécnica de Catalufia, Espafia

Klgo. Giovanni Olivares Péndola
Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Salud Publica
Universidad de Chile

Klgo. Leonidas Cerda Diaz

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Master en Ergonomia

U. Politécnica de Catalufia, Espafia

Coordinadora del Curso:

Klga. Carolina Rodriguez Herrera
Prof. Asociada

Facultad de Medicina U. de Chile
Doctora-Master en Ergonomia

U. Politécnica de Catalufia, Espaiia



Requisitos Técnicos ,

Para conectarse es necesario un computador que cumpla los siguientes
requisitos minimos de configuracion:

- Procesador Pentium IV de 2.0 Ghz o superior equivalente.
» Memoria RAM minimo 4 GB. Recomendado 8 GB o superior.

- Equipamiento: Audifonos, micr6fono, camara web integrada o via cable USB con
resolucion de minimo 640 x 480 px y recomendado de 1280 X 720 pX

- Disco duro de 40 Gb.
- Espacio libre en el disco duro 5 Gb.

- Sistema Operativo Minimo: Windows 10, MacOS 12 (Monterey).
Recomendado: Windows 11, MacOs 13 (Ventura).

» Resolucién de pantalla minimo: 1280 x 720 px

- Quienes cuenten con Windows Vista deberan verificar que los programas
funcionen adecuadamente con la plataforma de estudio (como Office 2007)

- Navegadores: Google Chrome actualizado, Mozilla Firefox actualizado, Microsoft
Edge actualizado, Safari 12 o superior (MacOs)

Larapidez de acceso y navegacion en la plataforma, asi como la descarga de material
educativo, dependera de:

- Conexion a internet: Cableado ethernet recomendado, Wi-fi mantener un nivel alto
de sefial.

- Ancho de banda (Internet) minimo 10 Mbps, recomendado 15 Mbps o superior.

- El tipo de conexién (ADSL/Cable/Mddem) esto determinara su velocidad de
navegacion.

- Contar con las aplicaciones, programas y herramientas como Java, Microsoft
Office, Acrobat Reader, Windows Media Player, Flash Player, Win Zip, etc.



