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Informacion General ,

19 (2025)

Blended-Learning

235 horas

219 horas

16 horas

5 de mayo de 2025

21 de diciembre de 2025
Minimo 10 alumnos

Sesion sincronica:
- Viernes 8 de agosto, de 08:30 a 18:00 horas.

Talleres presenciales:
Se realizaran de 08:30 a 18:00 horas, en las siguientes
fechas:

- Viernes 10 de octubre.
- Viernes 5 de diciembre.

Facultad de Medicina de la Universidad de Chile

$1.900.000.-

Profesionales de salud que se desempetien en unidades de cuidados neonatales o
que estén interesados en el cuidado de los recién nacidos, tales como: Matronas(es),
enfermeras(os), kinesidlogas(os), fonoaudiologas(os), nutricionistas, psicélogas(os),
terapeutas ocupacionales, pediatras y neonatélogos(as), entre otros.

* Larealizacion del programa esta sujeta a la cantidad minima de participantes.

**La definicion de los destinatarios es de exclusiva responsabilidad del departamento que imparte
este programa.
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Descripcion y Fundamentos ,

La neonatologia es un ambito interdisciplinar que ha experimentado
grandes avances en los dltimos afios y que requiere de una visién integral e
interdisciplinar desde diferentes perspectivas por parte de los profesionales de
salud. La humanizacion de la salud, es un tema de salud publica, el cual involucra
una nueva mirada del paradigma de la salud, por lo cual, llevar los cuidados que
involucran la humanizacién y el cuidado respetuoso del recién nacido en los
servicios neonatales y su impacto en el neurodesarrollo.

Elestudio del neurodesarrollo en neonatologia abarca una amplia gama de aspectos,
desdelamaduracioncerebralhastalaadquisiciéndehabilidadesmotoras, cognitivas
y conductuales. Es fundamental para comprender y atender las necesidades de los
recién nacidos y garantizar un desarrollo neurolégico saludable en las primeras
etapas de la vida, ya que estas generan nuevas conexiones neuronales y cerebrales
para toda la vida.

Segln los lineamientos actuales de la OPS sobre las recomendaciones de los cuidados
maternosyneonatales respetuosos para una experiencia posnatal positiva, el periodo
neonatal y post parto es un momento crucial para las mujeres, el recién nacido y su
familia, ya que en este periodo la carga de morbilidad materna y neonatal contintian
siendo inaceptablemente altas y no se han aprovechado de manera plena y efectiva
las oportunidades de mejorar el bienestar materno ni de apoyar el cuidado carifioso
y sensible del recién nacido. La experiencia post natal y neonatal positiva es un
resultado muy importante para todas las mujeres que dan a luz y sus recién nacidos,
lo cual sienta las bases para mejorar la salud y el bienestar a corto y largo plazo.

La humanizaciéon neonatal es un enfoque que busca garantizar que la atencion
médicay el cuidado de los recién nacidos se realice de manera respetuosa, compasiva
y centrada en el paciente y su familia. Este enfoque reconoce la importancia de la
empatia, la comunicacién efectiva y el apoyo emocional en el tratamiento neonatal.
También promueve la participacion activa de los padres en el cuidado de sus hijos,
reconociendo supapel comomiembros fundamentales del equipo de atencién médica.
Este enfoque integral tiene como objetivo proporcionar un entorno de cuidado que
sea sensible a las necesidades emocionales y psicologicas de los bebés y sus familias,
contribuyendo asi a una atenciéon neonatal mas efectiva y centrada en el bienestar
integral del recién nacido.

Actualmente, el concepto de humanizacion y el cuidado respetuoso centrado en el,
es una tematica de salud publica que se encuentra en desarrollo dentro de nuestro
pais, el cual busca, generar espacios de atencion de calidad, buen trato pero también
como plantea la OPS de bienestar materno y neonatal, es por esto que el desarrollo
de este diploma nos permite brindar capacitacién a profesionales de salud que se
encuentren vinculados alas areas materno-neonatalesy que quieran adquirir nuevos
conocimientos sobre la gestién humanizada, respetuosa y cémo ésta impacta en las
instituciones publicas de nuestro pais como son los servicios neonatales.
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Consecuentemente con lo anterior, los avances del nuevo conocimiento
han generado la necesidad de incrementar las competencias de los
equipos multiprofesionales que ejercen en las unidades de neonatologia de
la red asistencial de salud. Si mejoramos las condiciones que rodean nuestro
nacimiento adaptandolas a nuestras necesidades biologicas y programas
epigenéticos también mejorarian nuestra sociedad.

Desde 1913, La Escuela de Obstetricia de la Universidad de Chile ha incluido por
medio de la puericultura al recién nacido como un eje central del aprendizaje del
profesional matrona(6n), siendo a inicios de los afios 70 la formalizacion de los
programas de pre-grado en neonatologia y desde los afios 90 los primeros cursos de
postitulo disefiados para matronas en el area.

Es asi que el Departamento de Promocién de la Salud de la Mujer y el Recién Nacido
de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, ofrece e incluye un nuevo
programa de estudio de postitulo vinculado a la atencién neonatal, el cual facilitara
la integracion de conocimientos cientifico humanistas que apoyen la capacidad de
organizacion de unidades de neonatologia y el logro de habilidades cognitivas tales
como, el uso de técnicas que favorecen el neurodesarrollo en los recién nacidos
hospitalizados.

1. World Health Organization. Maternal and newborn health. Geneva: World Health Organization;
2021. Available from: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/maternal-and-
newborn-health

2. BenziesKM, Aziz K, ShahV, Isaranuwatchai W, Palacio-DerflingherL, Scotland ], et al. Effectiveness
of Kangaroo Mother Care on the physiological regulation of premature infants in neonatal intensive
care units. BMC Pediatr. 2021;21(1):202.

3. Montirosso R, Del Prete A, Bellu R, Tronick E, Borgatti R. Neonatal Absorption During Skin-to-Skin

Contact with Their Mothers in the Neonatal Intensive Care Unit. Infant Behav Dev. 2012;35(4):
581-9.

Certificacion ,

- Unidad Académica Responsable:
- Departamento de Promocién de la Salud de la Mujer y el Recién Nacido.
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Proposito Formativo

Este diploma tiene como propdsito formativo fortalecer los conocimientos
sobre los cuidados centrados en el neurodesarrollo del recién, nacido con el fin
de generar propuestas de cambios en las medidas que promuevan un cuidado mas
humanizado y respetuoso, con el fin de mejorar la calidad de la atencién de los
neonatos vy sus familias durante su hospitalizacion.

- Relacionar los factores que influyen en el neurodesarrollo neonatal y sus
implicaciones en el cuidado.

- Analizar las practicas clinicas habituales y su impacto en el neurodesarrollo neonatal.

- Relacionar la implementacién de buenas practicas de cuidado neonatal que apoyen
el neurodesarrollo y la gestion del cuidado humanizado y respetuoso.

- Argumentar sobre la importancia del liderazgo humanizado y la motivacion en el
contexto hospitalario.

Contemdosj

Modulo 1:

- Epigenética perinatal.

- Programacion fetal y su afectacion en el neurodesarrollo.

- Generalidades anatdmicas y fisiologicas del cerebro intrauterino fetal.

- Importancia del contacto piel con piel: Perspectiva de la neurociencia y su impacto
en el neurodesarrollo.

- Contacto piel con piel. “Kangaroula”II.

- Neuroproteccién del recién nacido.

Modulo 2:

- Bioética y humanizacién en salud. /Por qué hablamos de humanizar la salud?

- Bases epistemoldgicas y paradigmas humanizados.

- Lineamientos OPS y OMS sobre el cuidado respetuoso de la madre y el recién nacido.

- Bienestar en el ambito laboral, basado en el enfoque de la psicologia positiva.

- Cuidados del personal de salud.

- Profesional de la salud y su impacto en el cuidado del recién nacido.

- Conceptos generales de humanizacion en la gestiéon hospitalaria e instauracion en
los servicios neonatales.
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Modulo 3:

- Gestién del cuidado humanizado y respetuoso.

- Enfoque de atencion integral y centrada en la familia.

- Ambiente terapéutico neonatal.

- Atencién del RN prematuro centrada en el neurodesarrollo. Introduccion al modelo
NIDCAP.

- Uso e indicaciones de programa madre canguro.

- Beneficios de la lactancia materna y su impacto en el neurodesarrollo en recién
nacidos de pretérmino.

- Calostroterapia.

- Clinica de lactancia. Lactancia materna durante la prematurez.

- Alimentacion y su impacto en el desarrollo neuroldgico del recién nacido prematuro.

- Generalidades del dolor y anestesia neonatal.

- Cuidados en la prevencién y manejo del dolor neonatal. Métodos farmacolégicos y no
farmacologicos.

- Enfoque integral del acompafiamiento a las familias en situacién de hospitalizacién
neonatal.

- Enfoque integral del acompafamiento al duelo neonatal.

- Manejo hospitalario ante el duelo neonatal.

Modulo 4:

- Epidemiologia y politicas publicas en salud neonatal en Chile.

- Desafios del sistema de salud chileno: Gestion estratégica efectiva y su impacto en la
calidad y humanizacion de la atencién.

- Motivacién y liderazgo: Gestionar vs liderar.

- Liderazgo humanizado: Recursos humanos y su impacto en formacién de nuevos
lideres en la gestién humanizada del cuidado.

. Investigacic')n basada en la evidencia respecto al cuidado humanizado.

- Gestidénypoliticas pubhcas perspectivadel marconormativonacional einternacional
sobre humanizacion y cuidado respetuoso de la atencion del paciente y su contexto
en los servicios neonatales.

- Brechas de instauracién de un modelo de gestién humanizada en servicios neonatales.

Monsefior Sétero Sanz 161, Providencia, Santiago de Chile, (+56) 22978 6688, www.medichi.uchile.cl



Metodologia 1,

Para promover aprendizajes significativos en los estudiantes, se ha disefiado
especialmente para este diploma una metodologia que pone a disposicién del
participante ambientes dinamicos en los cuales aprendera de manera personalizada
y colaborativa, interactuando a través de herramientas de estudio, informacién,
comunicaciéon (foros y correo electrénico) y evaluacién que proporciona nuestra
plataforma con académicos del mas alto nivel y con sus pares profesionales que
también participan como estudiantes del diploma.

De igual forma, y durante todo el periodo de participacién, los estudiantes cuentan con
un sistema de apoyo académico integral que potencia el logro exitoso de su proceso de
formacion.

Las horas de estudio implican una inversion de tiempo que les posibilitara realizar:
Estudio personal, desarrollar actividades.

Cada modulo comprendera lectura de articulos y/o material audiovisual (clases
grabadas con audio); y actividades interactivas como participacion en foros y
actividades complementarias sincronicas al finalizar cada modulo.

Para el estudio de este plan, los estudiantes contaran con:

- Documentos cientificos y/o material audiovisual con los contenidos del diploma.

- Foros de discusion relacionados con la tematica de la semana. Guiado por profesores
encargados del modulo.

- Foros para resolver dudas con los docentes encargados del médulo.

- Al finalizar cada médulo, se llevaran a cabo sesiones sincrénicas a través de Zoom.
En estas sesiones, se profundizaran los temas tratados en el modulo, se presentaran
experiencias relevantes y se resolveran dudas de los participantes.

- Sesiones asincronicas (clases grabadas).

- Taller presencial al finalizar el mddulo 3: Se realizara una actividad presencial de

simulacion clinica sobre cuidados centrados en el neurodesarrollo del prematuro

en UCI y aspectos de humanizacion en servicios neonatales, integrando los
cuidados centrados en la familia.
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- Taller presencial al finalizar modulo 4: Presentacion del trabajo
escrito sobre analisis y reflexiones de su actividad laboral con respectos
a las acciones que podrian mejorar en sus servicios con respecto a la
gestidn del cuidado humanizado y que falencias logra identificar.

Este diploma serda dictado a través de la plataforma de internet (MEDICHI),
mediante la cual los estudiantes recibiran sus materiales para ser desarrolladas a
distancia (guias de autoaprendizaje).

- El caracter sistematico del diploma hace necesaria la combinacién de un trabajo
en los ambitos individual y colaborativo por parte de los estudiantes. El trabajo en
el ambito individual ocurrira en el momento en que el estudiante comience a abordar
los contenidos en forma secuencial, a través de la lectura y de la realizacion de sus
actividades asociadas. Se estimulara y favorecera el trabajo colaborativo, mediante
actividades desarrolladas en el ambiente virtual de aprendizaje, como son los foros.

Cada vez que ingrese al diploma, el participante podra interactuar, a través de

herramientas de estudio, informacién, comunicacién y evaluacion, que proporciona la
plataforma tecnologica, con académicos universitarios y con sus pares profesionales.

Evaluacion y Aprobacion ,

- Al finalizar cada modulo se rendira una prueba de caracter individual.
- Realizacién de una actividad presencial formativa, finalizando el moédulo 3.

- Realizacién de un ensayo que abarque un analisis y reflexién de su actividad laboral
con respectos a las acciones que podrian mejorar en su servicio y que falencias
identifica, con propuestas y acciones que puedan ser implementadas. Este debera ser
presentadoenuninformeyademasrealizar unaexposicionbreve sobre susreflexiones
y propuestas.

Pruebas individuales:

Modulo 1: 15%
Mobdulo 2: 15%
Modulo 3: 15%
Modulo 4: 15%

Ensayo escrito: 20%
Presentacion: 20 %

Monsefior Sétero Sanz 161, Providencia, Santiago de Chile, (+56) 22978 6688, www.medichi.uchile.cl



- Todas las actividades deben tener nota 4,0 o superior.
- El promedio final ponderado debe ser mayor o igual a 4,0 en escalade1a?7.

Si él o la estudiante reprueba 2 0 mas modulos, reprueba el diploma, independiente
de la nota de reprobacion de los médulos.

Si él o la estudiante reprueba maximo 1 médulo con notas entre 3.0y 3.9, puede
rendir un remedial en esa instancia por cada médulo.

El remedial consiste en dar una prueba escrita segiin el médulo reprobado.
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Equipo Docente ,

Director del Diploma:

Prof. Asociado

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Salud Publica
Universidad de Chile

Cuerpo Docente:

Prof. Asociada

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Salud Reproductiva
Universidad de Concepcién

Acad. instructora

Facultad de Medicina U. de Chile
Especialista en Perinatologia
Universidad de Concepcién

Acad. Instructora

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Salud Publica

y Sistemas de Salud
Universidad Mayor

Prof. Adjunta

Facultad de Medicina U. de Chile
Diplomada en Gestién Clinica'y
para la Calidad en Servicios

de Neonatologia

Universidad de Chile

Acad. Instructora
Facultad de Medicina U. de Chile

Coordinadora:

Acad. Instructora
Facultad de Medicina U. de Chile

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en

Direccion de Recursos Humanos
Universidad San Sebastian

Prof. Asociada

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Psicologia
Universidad Bolivariana

Acad. Instructora

Facultad de Medicina U. de Chile
Diplomada en Cuidados

de UCI Neonatal

Pontificia U. Catdlica de Chile

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Gestion de la Calidad
y Seguridad en la Atencién

de Pacientes

Universidad Mayor
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Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Salud Publica
Universidad de Chile

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Médico Salubrista

Doctor y Magister en Salud Pablica
Universidad de Chile

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Ciencias Bioldgicas
Universidad de Chile

Acad. Instructora Adjunta
Facultad de Medicina U. de Chile
Especialista en Anestesiologia
Universidad de Chile

Docentes Invitados:

Prof. Asociada
Universidad Diego Portales
Magister en Enfermeria

Pontificia U. Catélica de Chile

Universidad de Concepcién
Diplomada en Simulacién Clinica
Universidad Mayor

Pontificia U. Catdlica de Chile
Master en Humanizacion de la
Asistencia Sanitaria
Universitat de Barcelona

Magister en Neurociencias
Universidad de Chile
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Requisitos Tecnicos ,

- Procesador Pentium IV de 2.0 Ghz o superior equivalente.
- Memoria RAM minimo 4 GB. Recomendado 8 GB o superior.

- Equipamiento: Audifonos, micr6fono, camara web integrada o via cable USB con
resolucion de minimo 640 x 480 px y recomendado de 1280 X 720 pX

- Disco duro de 40 Gb.
- Espacio libre en el disco duro 5 Gb.

- Sistema Operativo Minimo: Windows 10, MacOS 12 (Monterey).
Recomendado: Windows 11, MacOs 13 (Ventura).

- Resolucion de pantalla minimo: 1280 x 720 px

- Quienes cuenten con Windows Vista deberan verificar que los programas
funcionen adecuadamente con la plataforma de estudio (como Office 2007)

- Navegadores: Google Chrome actualizado, Mozilla Firefox actualizado, Microsoft
Edge actualizado, Safari 12 o superior (MacOs)

- Conexioén a internet: Cableado ethernet recomendado, Wi-fi mantener un nivel alto
de sefal.

- Ancho de banda (Internet) minimo 10 Mbps, recomendado 15 Mbps o superior.

- El tipo de conexién (ADSL/Cable/Mddem) esto determinara su velocidad de
navegacion.

- Contar con las aplicaciones, programas y herramientas como Java, Microsoft
Office, Acrobat Reader, Windows Media Player, Flash Player, Win Zip, etc.
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