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Informacion General ,

Version:
Modalidad:
Duracion Total:

Horas a Distancia:

Horas Sincronicas:

Fecha de Inicio:

Fecha de Término:

Vacantes*:

Dias y horarios:

Arancel:

Dirigido a**:

19 (2026)

E-Learning (con actividades sincronicas)

86 horas

76 horas

16 horas

31de agosto de 2026

20 de diciembre de 2026

Minimo 15, maximo 100 alumnos.

Actividades sincrénicas (videconferencias):
viernes de 18:00 a 22:00 hrs. segin calendario de

actividades sincronicas.

$550.000.-

Profesionales con el grado de licenciado o titulo profesional en el area de la salud.

* Larealizacion del programa esta sujeta a la cantidad minima de participantes.
** La definicion de los destinatarios es de exclusiva responsabilidad del departamento que imparte

este programa.
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Descripcion y Fundamentos ,

Las organizaciones de salud enfrentan un entorno de constante cambio y alta
presion, lo que exige una gestion estratégica que reconozca el valor de las personas
como socios fundamentales en el logro de sus objetivos. Este curso parte del marco
sociotécnico de las organizaciones, que integra los sistemas técnicos y sociales,
enfatizando la interaccion entre tecnologia, estructura organizacional y los individuos
que la conforman.

De los recursos humanos a los socios estratégicos

En las primeras etapas del desarrollo organizacional, las personas eran vistas
principalmente como recursos que cumplian funciones especificas, reflejado en
el concepto tradicional de “recursos humanos”. Sin embargo, con la evolucién de
los paradigmas organizacionales, se ha dado un giro hacia la concepcion de las
personas como socios estratégicos. Autores como Peter Senge (1990) destacan que el
aprendizaje organizacional y el compromiso de las personas son factores clave para
alcanzar ventajas sostenibles. Este cambio de paradigma busca equilibrar los intereses
organizacionales y personales, creando un entorno en el que los empleados se sientan
valorados y motivados, lo cual, a su vez, potencia el desempefio colectivo.

Clima laboral y cultura de alto desemperno

La gestion del clima laboral y el bienestar organizacional son componentes
fundamentales para construir una cultura de alto desempefio. Segin Edgar Schein
(2010), la cultura organizacional se forma a partir de las creencias y valores
compartidos que guian el comportamiento en la organizacién. Un clima laboral
positivo refuerza estos valores y genera las condiciones necesarias para que las
personas alcancen su maximo potencial, impulsando resultados superiores.

En Chile, esta relacion entre clima laboral y desempefio organizacional es
especialmente critica en las organizaciones de salud, donde las condiciones laborales
adversas, como el estrés, la falta de apoyoy el maltrato, han contribuido a alarmantes
casos de desgaste emocional, conflictos laborales e incluso suicidios en los equipos de
trabajo. Estas situaciones han puesto en evidencia la urgente necesidad de abordar la
calidad del clima laboral no solo como un tema de gestién estratégica, sino también
como una medida de salud publica y bienestar social.

La Ley Karin: Un paso hacia la proteccion laboral

La Ley Karin, implementada en Chile, es un hito normativo que busca detener el
maltrato laboral en las organizaciones, especialmente en el sector salud, donde el
impacto emocional del trabajo es significativo. Esta normativa establece medidas
claras para identificar, prevenir y sancionar practicas que deterioren el clima laboral,
fomentando ambientes mas seguros y saludables. La ley enfatiza la importancia de
dotar a las organizaciones con herramientas que permitan una gestion efectiva del
clima laboral, reforzando la prevencion de conflictos y promoviendo el bienestar de
los trabajadores.
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El equilibrio entre las metas de la organizacion y las necesidades
de las personas

La capacidad de una organizacién para alcanzar sus objetivos estratégicos
depende de su habilidad para equilibrar las metas organizacionales con las
necesidades de las personas. Autores como Jeffrey Pfeffer (1998) han sefialado que
las organizaciones que priorizan el bienestar de sus empleados a través de una gestion
estratégica del clima laboral no solo aumentan la satisfaccion y el compromiso, sino
que también logran un desempefio organizacional superior y sostenible.

Relevancia para el sector salud

En el contexto de las organizaciones de salud chilenas, donde el trabajo en equipo,
la comunicacién efectiva y la resiliencia son esenciales, gestionar el clima laboral
adquiere una relevancia ain mayor. Profesionales de la salud enfrentan altos niveles
de estrés y desgaste emocional, lo que puede afectar tanto su bienestar como la calidad
del cuidado a los pacientes. Por ello, desarrollar competencias para gestionar el clima
laboral y fomentar culturas de alto desempefio es clave para garantizar no solo la
eficiencia operativa, sino también la satisfaccion de los colaboradores y los pacientes.
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Facultad de Medicina de la Universidad de Chile.
- Unidad Académica Responsable:
- Departamento de Radiologia.
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Propdsito Formativo ,

El proposito del curso es fortalecer las capacidades de los profesionales de la
salud para identificar, analizar y gestionar el clima laboral en sus organizaciones,
promoviendo una cultura de alto desempefio. A través de actividades tedricas y
practicas, se brindaran herramientas para reconocer los factores que influyen en el
clima laboral, disefiar estrategias aplicables para fomentar entornos de bienestar y
colaboracion, y utilizar metodologias de evaluacién y andlisis de riesgos psicolaborales
alineadas con la normativa nacional y las mejores practicas internacionales.

Contenidos )

Modulo 1:
Fundamentos del clima laboral y su impacto en el desemperno organizacional.

- Introduccion al clima laboral: definicion, caracteristicas y su importancia en el
sector salud.

- Cultura organizacional: definicion, elementos clave y su relacién con el desempefio
organizacional.

- Relacién entre clima laboral, cultura organizacional y comportamiento humano en
equipos de trabajo.

- Impacto del clima laboral en el bienestar y el desempefio: ejemplos en el contexto
de la salud.

- Factores que moldean el clima laboral: comunicacién, liderazgo y motivacién.

- Reflexién y analisis de casos practicos en organizaciones de salud: identificar
problematicas comunes.

Modulo 2:
Factores de riesgos psicolaborales y bienestar organizacional.

- Introduccion a los factores psicolaborales: definicién y clasificacién (demandas
psicoldgicas, control, apoyo, etc.).

- Principales riesgos psicolaborales en organizaciones de salud: estrés laboral,
burnout y mobbing.

- Impacto de los factores psicolaborales en el bienestar y el desempefio
organizacional.

- Herramientas de diagnostico: introduccién al protocolo ISTAS-21y otras
metodologias..

- Diagnéstico de riesgos psicolaborales: andlisis de escenarios simulados.

- Conclusién: reflexiones sobre la importancia del manejo de factores psicolaborales
en el sector salud.
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Modulo 3:
Estrategias de gestion para fomentar el alto desempefio.

- Disefio de estrategias para la mejora del clima laboral: objetivos y
elementos clave.

- Herramientas para fomentar la colaboracién y la motivacién en equipos de salud.

- Implementacion de estrategias: buenas practicas para fomentar una cultura de alto
desempeno.

- Resolucion de conflictos en equipos de trabajo: herramientas para mediar y
fortalecer relaciones.

- Evaluacion de las estrategias implementadas: viabilidad y ajuste segin necesidades
organizacionales.

- Reflexién y analisis: estrategias alineadas con las normativas y objetivos
organizacionales.

Modulo 4:
Evaluacion y mejora continua del clima laboral resultado de aprendizaje.

- Introduccioén a las herramientas de evaluacion del clima laboral: encuestas,
entrevistas y focus groups.

» Aplicacion practica de herramientas: pasos clave para un diagnéstico efectivo.

- Disefio de propuestas de mejora continua: principios, ejemplos y casos de éxito.

- Implementacién de planes de mejora: estrategias practicas para garantizar
resultados.

- Seguimiento de las mejoras: indicadores clave y herramientas de monitoreo.

- Sostenibilidad en el tiempo: estrategias para mantener un clima laboral positivo.

- Reflexidn final: integracion de aprendizajes y planificacién de mejoras futuras.

Trabajo final.
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Metodologia ¥

Este programa se estructura en 4 modulos bajo una modalidad 100% online,
utilizando un enfoque metodolégico que combina actividades asincrénicas y
sincrénicas para garantizar una experiencia de aprendizaje integral, dinamica y
orientada al desarrollo de competencias practicas.

Los modulos consideran el trabajo interactivo e independiente del participante
apoyado por el equipo docente, promoviendo la interaccién docente-estudiante y
entre estudiantes.

Cada participante contara con el apoyo del equipo docente que lo orientara y
acompafiara durante el proceso de aprendizaje de modo de facilitar el aprendizaje
de los contenidos de cada mddulo, y especificamente para aclarar dudas y cubrir las
necesidades particulares.

Los modulos tienen recursos (textos, videos, presentaciones, y otros) de apoyo al
aprendizaje y materiales especificos de las diferentes tematicas con apoyo bibliografico
para consultas. Especificamente contara con:

Contenido en formato texto y video embebido: Material desarrollado y/o
seleccionado por el equipo docente que le permitirad revisar y estudiar en forma
organizada los contenidos asociados a cada semana y cada médulo, para ello se
desplegaran en la plataforma apuntes base sobre los diversos temas a tratar en las
sesiones.

Foro de consultas: Permite la interaccion constante entre los estudiantes y el equipo
docente, yalavezentrelos propios estudiantes. Para ello existe un foro en plataforma
virtual asignado a cada médulo.

Autoevaluaciones formativas: Permiten estimular el estudio y obtener una
adecuada retroalimentacion al proceso de enseflanza-aprendizaje vivenciado por
cada estudiante, para ello se cargaran en plataforma, al final de cada mdédulo test de
autoevaluacion de caracter formativo.

Estudio de casos: Actividad formativa que permite al estudiante la aplicacién de sus
conocimientos tedricos en la resolucién de situaciones, similares a aquellas que se
presentan en el contexto diario de la organizaciones, estimulando el aprendizaje en
base a la resolucion de problemas

Dinamicas experienciales: Simulacion de escenarios y analisis de casos que permiten

reflexionar y aplicar conceptos clave del programa, promoviendo estrategias de
autogestion, comunicacion y trabajo en equipo.
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Permiten la retroalimentacion del proceso
de enseflanza aprendizaje tanto para el estudiante como para el equipo
docente, ademas de calificar mediante una nota cada médulo del curso. Las
evaluaciones sumativas se desplegaran mediante la plataforma virtual una
vez concluido cada médulo.

Los estudiantes trabajaran en equipos de dos personas para resolver
un caso representativo que integre las tematicas abordadas durante el curso. Este
caso recreara una situacion organizacional en el ambito de la salud, que demandara la
aplicacion de habilidades como autogestién, comunicacién efectiva, trabajo en equipo,
liderazgo y analisis sistémico.

Evaluacion y Aprobacion ,

Se realizara una evaluacion al finalizar cada moédulo, aplicando una prueba en
modalidad E-learning.

Modulos | Ponderacion
Modulo1 |20%

Modulo2 | 20%
Mobdulo3 | 20%
Modulo 4 | 20%

La nota de aprobacion sera calculada con las notas obtenidas en cada médulo, mas un
trabajo final, el cual se efectuara igualmente en formato e-learning.

- Cuatro pruebas que incluyen los contenidos de cada médulo: 80%

- Trabajo final (20%): Consiste en un analisis de caso aplicando el conocimiento
adquirido durante el curso. Este trabajo puede ser realizado de manera individual o
grupal (maximo 2 personas por grupo) y para efecto de la calificacién se entregara
una rubrica a cumplir. En relacion a las dudas que se pueda originar, se dispondra de
un foro de preguntas.

- El rendimiento académico de los estudiantes se calificara de acuerdo a la escala de 1
a 7. Lanota de aprobacion sera 4,0.
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- Quienes no rindan una evaluacién seran calificados con la nota
minima 1,0. Solo se permitira recuperar a quienes se hayan ausentado
justificando con licencia médica (o previa presentacion de antecedentes a
la direccién del programa, quienes dirimiran si corresponde la
justificacion), en este caso la evaluacion se rendira en los 5 dias siguientes al
reintegro.

Criterios de aprobacion

- Cada actividad debe ser aprobada con nota 4,0 o superior.

- El promedio final debe ser mayor o igual a 4,0 en escalade1a7.

- Los estudiantes que obtengan una nota entre 3,0 y 3,9 por modulo tendran la
posibilidad de realizar una evaluacién remedial al termino del curso, la que en caso
de aprobarse se calificara con una nota maxima de 4.0, que, por tanto, correspondera

alanota del moédulo. Se podra acceder a un maximo de 2 remediales durante el curso.

- Los estudiantes que obtengan una nota inferior a 3,0 en un moédulo, reprobaran
inmediatamente el curso.

Requisitos de asistencia:

La asistencia a las actividades sincrénicas via videoconferencia asociadas al curso es
obligatoria en un 100%. En caso de que el estudiante presente problemas de conexion,
o por motivos de fuerza mayor exceda el rango de inasistencia, debera presentar la
debida justificacion a la direccién del diploma, quienes evaluaran su caso particular.
Se aceptara un maximo de 25% de inasistencia (2 sesiones) con la debida justificacién.
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Equipo Docente Y

Director del Curso:

T.M. José Aguilera Valenzuela
Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Gestion de Personas
y Dindamica Organizacional
Universidad de Chile

Docentes Invitados:

T.M. Lorena Lopez Garcia
Universidad de Chile

Diplomada en Felicidad
Organizacional y Gestion de Personas
Universidad de los Andes

Centro de Imagenologia HCUCH

T.M. Jorge Hidalgo Hernandez
Universidad de Chile

Magister en Administracion en Salud
Universidad de Chile

Centro de Imagenologia HCUCH

Psic. Ricardo Prieto Silva
Universidad Diego Portales
Diplomado en Gestion de Personas
Universidad de Chile

Dpto. Salud Mental HCUCH

Psic. Eliana Méndez Mallea
Universidad Adolfo Ibafiez
Habilidades Fundamentales y
Relacionales de la

Inteligencia Emocional

(Key Step Media-Daniel Goleman)

Psic. Leslie Avendaiio Lavin
Magister en Psicologia
Juridica y Forense
Universidad Diego Portales
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Requisitos Tecnicos ,

Paraconectarse esnecesario uncomputador que cumplalossiguientesrequisitos
minimos de configuracion:

- Procesador Pentium IV de 2.0 Ghz o superior equivalente.
- Memoria RAM minimo 4 GB. Recomendado 8 GB o superior.

- Equipamiento: Audifonos, micr6fono, camara web integrada o via cable USB con
resolucion de minimo 640 x 480 px y recomendado de 1280 X 720 pX

- Disco duro de 40 Gb.
- Espacio libre en el disco duro 5 Gb.

- Sistema Operativo Minimo: Windows 10, MacOS 12 (Monterey).
Recomendado: Windows 11, MacOs 13 (Ventura).

- Resolucion de pantalla minimo: 1280 x 720 px

- Quienes cuenten con Windows Vista deberan verificar que los programas
funcionen adecuadamente con la plataforma de estudio (como Office 2007)

- Navegadores: Google Chrome actualizado, Mozilla Firefox actualizado, Microsoft
Edge actualizado, Safari 12 o superior (MacOs)

Larapidez de acceso y navegacion en la plataforma, asi como la descarga de material
educativo, dependera de:

- Conexioén a internet: Cableado ethernet recomendado, Wi-fi mantener un nivel alto
de sefal.

- Ancho de banda (Internet) minimo 10 Mbps, recomendado 15 Mbps o superior.

- El tipo de conexién (ADSL/Cable/Mddem) esto determinara su velocidad de
navegacion.

- Contar con las aplicaciones, programas y herramientas como Java, Microsoft
Office, Acrobat Reader, Windows Media Player, Flash Player, Win Zip, etc.
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