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Informacion General ,

Version:
Modalidad:
Duracion Total:

Fecha de Inicio:

Fecha de Término:

Vacantes*:

Dias y Horarios:

Arancel:

Dirigido a**:

12 (2025)

E-Learning (con actividades sincronicas)

92 Horas (76 asincrénicas y 16 sincrénicas)

1 de septiembre de 2025

21 de diciembre de 2025

Minimo 20, maximo 100 Alumnos
A,distancia—actividades sincronicas (videoconferencias),
sabadosde 09:00a13:00 horas, de acuerdo a las siguientes
fechas:

» Modulo 1: 4 de octubre.

. Mgdulo 2: 25 de octubre.

» Modulo 3: 15 de noviembre.

- Modulo 4: 22 de noviembre.

$550.000.-

Profesionales con el grado de licenciado o titulo profesional en carreras relacionadas

con la salud.

* Larealizacion del programa esta sujeta a la cantidad minima de participantes.
**La definicion de los destinatarios es de exclusiva responsabilidad del departamento que imparte

este programa.



Descripcion y Fundamentos ,

El sector salud enfrenta una realidad marcada por desafios crecientes que
van desde el rapido avance tecnoldgico hasta los cambios constantes en las
demandas de la poblacion y las restricciones en los recursos financieros. En este
contexto, las organizaciones deben adaptarse rapidamente para garantizar una
Festlon efectiva que responda a estas transformaciones. Sin embargo, a pesar de que

a disponibilidad de datos y herramientas tecnoldgicas esta en aumento, muchas
decisiones estratégicas se toman atin basandose en la intuiciéon o en exper1enc1as
pasadas. Esto limita la capacidad de las instituciones para evaluar de manera
precisa el impacto de sus estrategias, optimizar el uso de sus recursos y ajustarse
a las condiciones cambiantes de su entorno. Ante esta situacion, se hace evidente
la necesidad de formar profesionales capaces de gestionar organlzac:lones de salud
utilizando datos representativos y métodos analiticos que promuevan una toma de
decisiones informada, precisa y adaptada a la realidad.

La relevancia de este curso radica en su enfoque practico y en su capacidad para
transformarlaformaenquelosprofesionalesdelasalud gestionansusinstituciones.
A través de esta formacion, los participantes adquiriran competencias esenciales
para interpretar y utilizar datos de manera efectiva, disefiar indicadores clave de
desempefio (KPIs) que reflejen los objetivos estrateglcos de sus organizaciones,
e implementar herramientas tecnoldgicas gratuitas que les permitan construir
dashboards funcionales para el monitoreo y la evaluaciéon continua de sus
estrategias. Estas habilidades son fundamentales no solo para mejorar la eficiencia
operativa, sino también para fortalecer la capacidad de las instituciones de
responder proactivamente a los desafios emergentes del sector salud.

Ademas, el curso tiene un propoésito transformador en términos de liderazgo
orgamzac1ona1 Al capacitar a los participantes para integrar la analitica de datos
en su gestion diaria, se fomenta una cultura organizacional orientada hacia la
mejora continua y el uso de evidencia en la toma de decisiones. Este enfoque no
solo incrementa la efectividad de las estrategias implementadas, sino que también
promueve un entorno de trabajo mas dindamico, adaptable y preparado para los
cambios constantes que caracterizan al sector salud. La posibilidad de trabajar
con herramientas tecnoldgicas gratuitas y accesibles asegura que el conocimiento
adquirido sea aplicable tanto en instituciones grandes COmo en organizaciones mas
pequenas con recursos limitados, garantizando un impacto positivo en diferentes
contextos.

Finalmente, la importancia de este curso trasciende la gestion operativa. Al
proporc1onar una base solida en planificacion estratégica, disefio de indicadores y
analisis de datos, se empodera a los profesionales de la salud para tomar decisiones
informadas que 1mpacten directamente en la calidad de la atencién brindada a los
pacientes. Este enfoque holistico refuerza la sostenibilidad de las organizaciones
de salud, mejorando su capacidad para evaluar y ajustar continuamente sus
estrategias, lo que resulta en mejores resultados tanto a nivel institucional como
en los servicios ofrecidos a la comunidad. De esta forma, el curso se consolida
como una herramienta esencial para enfrentar los desafios presentes y futuros del
sector salud, promoviendo un modelo de gestiéon basado en evidencia, innovacién
y adaptabllldad
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Certificacion

Facultad de Medicina de la Universidad de Chile.
- Unidad Académica Responsable:
- Departamento de Radiologia

Proposito Formativo ,

Desarrollar competencias en profesionales de la salud para gestionar organizaciones
mediante el uso de datos y herramientas tecnologicas, facilitando la toma de decisiones
informadas y la evaluacion de estrategias en un entorno dinamico.



Contenidos )

Moadulo 1: ) )
Fundamentos de la planificacion estrategica en salud.

Introduccion a la gestion estratégica en salud.

- Preparacion y motivacién del equipo para la planificacion estratégica.
- Resistencia al cambio.
- Conceptos basicos de planificacion estratégica.
- Importancia de la vision, misién y valores organizacionales en el sector salud.

Diagnostico organizacional y analisis de entorno.

- Herramientas para el analisis situacional (DAFO, PESTEL).
- Identificacién de necesidades y prioridades en organizaciones de salud.

Definicion de objetivos y diseiio del plan estratégico.

- Formulacion de objetivos estratégicos SMART.

- Estructura y componentes basicos de un plan estratégico.

- Estrategias para la Ejecucién y Seguimiento del Plan Estratégico:
Balance Scorecard (BSC).

Moadulo 2:
Diseiio y construccion de indicadores de gestion en salud.

Conceptos clave de indicadores de gestion

- Definicion y tipos de indicadores (procesos, resultados, eficiencia, calidad).
- Criterios para seleccionar indicadores relevantes en salud.

Relacion entre los KPIs y el Balance Scorecard.

» Metodologia para construir KPIs claros y medibles.
- Identificacién y seleccién de fuentes de datos en salud.
- Cémo los KPIs se alinean con las cuatro perspectivas del BSC.
- Ejemplos de indicadores relevantes para cada perspectiva en el sector salud.

Implementacion de indicadores en la gestion organizacional.
- Vinculacion de los indicadores con la estrategia organizacional.

- Comunicacion de indicadores a los equipos.
- Evaluacion y ajuste de indicadores.



Analisis y medicion de indicadores para la toma de decisiones.

Recoleccion y procesamiento de datos.

- Métodos para la recoleccion de datos representativos.
- Organizacion y limpieza de datos en hojas de calculo.
- Preparacion de datos para el analisis.

Analisis de indicadores clave de desempeiio.
- Técnicas basicas de analisis de datos (tendencias, variaciones).
- Interpretacion de resultados.
- Elaboracion de reportes analiticos.
Toma de decisiones basada en datos.
- Uso de indicadores para la toma de decisiones estratégicas.
- Casos practicos de aplicacion en gestion organizacional en salud.
- Evaluacion de impacto.
Implementacion de sistemas automatizados y dashboards para la gestion en salud.
Introduccion a herramientas para la gestion de datos.
- Exploracion de herramientas como Google Sheets, Data Studio y Power BI.
- Configuracion inicial y preparacion de datos para visualizacién.
- Automatizacién de flujos de datos.
Diseifio y construccion de dashboards interactivos.
- Principios basicos de disefio de dashboards efectivos.
- Construccién de dashboards funcionales.
- Personalizacién de dashboards.
Evaluacion y presentacion de dashboards.
- Uso de dashboards para monitoreo y control de estrategias en tiempo real.

» Presentacion de resultados a grupos de interés.
- Finalizar construccién y presentacion de un dashboard completo.



Metodologla/

Este programa se estructura en 4 modulos bajo una modalidad 100% online,
utilizando un enfoque metodologico que combina actividades asincrénicas y
sincronicas para garantizar una experiencia de aprendizaje integral, practica y
dinamica, orientada al desarrollo de competencias en gestion basada en datos.

Los modulos estan disefiados para fomentar tanto el trabajo auténomo como la
interaccion activa entre los participantes y el equipo docente, promoviendo el
aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades practicas. Cada participante
contara con el apoyo constante del equipo docente, quien lo orientara y acompariara
durante todo el proceso formativo, asegurando la resolucién de dudas y la atencion a
necesidades especificas.

Cada modulo incluye recursos de aprendizaje como textos, videos, presentaciones y
materiales bibliograficos que respaldan el estudio de los contenidos, Los participantes
tendran acceso a los siguientes elementos clave:

- Materiales de apoyo en formato texto y video: Contenidos desarrollados y
seleccionados por el equipo docente para proporcionar unacomprension estructurada
de cada tematica. Estos recursos estaran disponibles en la plataforma virtual y
complementaran las sesiones sincrénicas.

- Foro de consultas: Un espacio virtual para la interaccion continua entre estudiantes
y docentes, y entre los mismos estudiantes, permitiendo resolver dudas y compartir
experiencias.

- Autoevaluaciones formativas: Herramientas disefiadas para estimular el estudio
autébnomo y proporcionar retroalimentacién inmediata sobre el aprendizaje,
mediante tests al final de cada médulo.

- Estudios de casos: Actividades que permiten aplicar los conocimientos adquiridos en
la resolucién de situaciones reales del ambito de la salud, fomentando el aprendizaje
basado en problemas.

- Dinamicas experienciales: Ejercicios préacticos y simulaciones que promueven la
experimentacion de conceptos clave, fortaleciendo habilidades como el analisis de
datos, la comunicacion efectivay el traba]o en equipo.

- Evaluaciones sumativas: Instrumentos de evaluacién al final de cada modulo para
calificar el desempefio de los estudiantes y proporcionar retroalimentacién sobre el
progreso del aprendizaje.

- Trabajo final integrador: Los participantes trabajaran en equipos de dos personas
para resolver un caso practico que combine las tematicas del curso. Este ejercicio
simulara un desafio organizacional en el sector salud, exigiendo la aplicacion de
habilidades en planificacién estratégica, disefio de indicadores y analisis de datos.



Se realizara una evaluacion al finalizar cada moédulo aplicando una prueba
modalidad E-learning.

La ponderacion de cada modulo respecto del curso es la siguiente:

Modulos Ponderacion
Modulo 1 20%
Modulo 2 20%
Modulo 3 20%
Modulo 4 20%

Requisitos de aprobacion:

La nota de aprobacién sera calculada con las notas obtenidas en cada médulo, mas un
trabajo final, el cual se efectuara igualmente en formato e-learning.

Ponderaciones:
- Cuatro pruebas que incluyen los contenidos de cada médulo: 80%.

- Trabajo final (20%): Consiste en un analisis de caso aplicando el conocimiento
adquirido durante el curso. Este trabajo puede ser realizado de manera individual o
grupal (maximo 2 personas por grupo) y para efecto de la calificacion se entregara
una rubrica a cumplir. En relacion a las dudas que se pueda originar, se dispondra de
un foro de preguntas.

El rendimiento acadérpico de los estudiantes se calificara de acuerdo a la escalade1a
7. La nota de aprobacion sera 4,0.

Quienes no rindan una evaluacion seran calificados con la nota minima 1,0. Solo se
permitira recuperar a quienes se hayan ausentado justificando con licencia médica
(o previa presentacion de antecedentes a la direccion del programa, quienes dirimiran
si corresponde la justificacion), en este caso la evaluacion se rendira en los 5 dias
siguientes al reintegro.



Criterios de aprobacion:
- Cada actividad debe ser aprobada con nota 4,0 o superior.

- El promedio final debe ser mayor o igual a 4,0 en escalade1a?7.

- Los estudiantes que obtengan una nota entre 3,0 y 3,9 por médulo tendran la
posibilidad de realizar una evaluacion remedial al término del curso, la que en caso
de aprobarse se calificara con una nota maxima de 4.0, que, por tanto Correspondera
alanota del modulo. Se podra acceder a un maximo de 2 remediales durante el curso.

- Los estudiantes que obtengan una nota inferior a 3,0 en un moédulo, reprobaran
inmediatamente el curso.

Requisitos de asistencia:

La asistencia a las actividades sincronicas via videoconferencia asociadas al curso es
obligatoria en un 100%. En caso de que el estudiante presente problemas de conexion,
o por motivos de fuerza mayor exceda el rango de inasistencia, debera presentar la
debida justificacion a la direccion del curso, quienes evaluaran SU Caso particular. Se
aceptara un maximo de 25% de inasistencia (1 sesion) con la debida justificacién.



Equipo Docente Y,

Director del Curso:

T.M. José Aguilera Valenzuela
Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Gestion de Personas
y Dindmica Organizacional
Universidad de Chile

Docentes Invitados:

T.M. Lorena Lopez Garcia
Diplomada en Resonancia Magnética
Universidad de Chile

Centro de Imagenologia HCUCH

T.M. Jorge Hidalgo Hernandez
Diplomado en

Tomografia Computada
Universidad de Chile

Centro de Imagenologia HCUCH

Psic. Eliana Méndez Mallea
Diplomada en Gestion de Personas
Universidad Adolfo Ibafiez

Antrop. Sergio Burgos Aedo
Magister en Desarrolloy
Comportamiento Organizacional
Universidad Diego Portales

Dra. Leyla Chaban Carrasco
Diplomada en Gestién

de Instituciones de Salud
Universidad de Chile

Mat. Pablo Jordan Gonzalez
Diplomado en Informatica Médica
Pontificia U. Catélica de Chile




Requisitos Técnicos |,

Para conectarse es necesario un computador que cumpla los siguientes
requisitos minimos de configuracion:

- Procesador Pentium IV de 2.0 Ghz o superior equivalente.
- Memoria RAM minimo 4 GB. Recomendado 8 GB o superior.

- Equipamiento: Audifonos, micr6fono, camara web integrada o via cable USB con
resolucion de minimo 640 x 480 px y recomendado de 1280 X 720 px

- Disco duro de 40 Gb.
- Espacio libre en el disco duro 5 Gb.

- Sistema Operativo Minimo: Windows 10, MacOS 12 (Monterey).
Recomendado: Windows 11, MacOs 13 (Ventura).

- Resolucion de pantalla minimo: 1280 X 720 px

- Quienes cuenten con Windows Vista deberan verificar que los programas
funcionen adecuadamente con la plataforma de estudio (como Office 2007)

- Navegadores: Google Chrome actualizado, Mozilla Firefox actualizado, Microsoft
Edge actualizado, Safari 12 o superior (MacOs)

Larapidez de acceso y navegacion en la plataforma, asi como la descarga de material
educativo, dependera de:

- Conexion a internet: Cableado ethernet recomendado, Wi-fi mantener un nivel alto
de senal.

- Ancho de banda (Internet) minimo 10 Mbps, recomendado 15 Mbps o superior.

- El tipo de conexién (ADSL/Cable/Mddem) esto determinara su velocidad de
navegacion.

- Contar con las aplicaciones, programas y herramientas como Java, Microsoft
Office, Acrobat Reader, Windows Media Player, Flash Player, Win Zip, etc.



