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Informacion General |

Version: 12 (2026)

Modalidad: E-Learning

Duracion Total: 80 horas

Horas Sincronicas: 6 horas

Horas Asincronicas: 74 horas

Fecha de Inicio: 22 de junio de 2026

Fecha de Término: 23 de agosto de 2026

Vacantes*: Minimo 20, maximo 50 alumnos

Dias y Horarios: Las actividades sincronicas se realizaran de 10:00 a

13:00 horas en las siguientes fechas:

- sabado, 11 de julio

- sabado, 1 de agosto

- sabado, 22 de agosto
Lugar: Facultad de Medicina de la Universidad de Chile.
Arancel: S$450.000.-

Dirigido a**:
Profesionales de la salud.

* La realizacion del programa esta sujeta a la cantidad minima de participantes.

**La definicion de los destinatarios es de exclusiva responsabilidad del departamento que imparte
este programa.
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Descripcion y Fundamentos ,

El contexto sanitario contemporaneo, tanto a nivel global como nacional,
enfrentacrecientes desafios derivados de sistemas de salud altamente demandados,
equipos sometidos a presion constante y una poblaciéon con expectativas cada vez
mas elevadas respecto de la calidad y la humanizacién de la atencién en salud. En
este escenario, el liderazgo ejercido por profesionales de la salud adquiere un rol
estratégico para garantizar ambientes laborales saludables, fortalecer la cohesion de
los equipos y asegurar una atencién centrada en las personas.

A nivel internacional, existe una tendencia consolidada hacia la integracion de
enfoques de bienestar, compasion, y humanizaciéon en salud. Organismos como
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y diversas instituciones académicas
promueven modelos de liderazgo y gestioén en salud que reconozcan la importancia
del autocuidado, la gestién emocional y la creaciéon de culturas organizacionales
basadas en el respeto y la empatia (WHO, 2025; Worline M. C., Dutton J. E., 2017).
La evidencia seflala que lideres capaces de cultivar su propio bienestar influyen
positivamente en el clima laboral, reducen la rotacién del personal y potencian la
satisfaccién de usuarios y equipos clinicos (Lanaj, K., et al., 2022).

En Chile, esta necesidad es especialmente relevante. La formacién tradicional suele
centrarsusesfuerzosenhabilidadestécnicas, dejandoen segundoplanocompetencias
esenciales para el liderazgo efectivo y bienestar en el trabajo, como la comunicaciéon
compasiva, la regulacién emocional, la resoluciéon colaborativa de conflictos y la
promocion de seguridad psicolédgica en los espacios laborales (Papadopulus I, et al.,
2021;Vallejos, A, etal.,2022).Elimpactodel desgastelaboral, lasobrecargaasistencial
y los efectos postpandemia ha puesto de manifiesto la urgencia de fortalecer estas
capacidades de manera sistematica (Cholewa, M., y Szwamel, K. 2025).

Un curso orientado a la gestién de equipos con énfasis en el bienestar personal y de
los equipos responde a esta brecha formativay se alinea con las tendencias mundiales
hacia practicas de atencion en salud mas humanas, integradoras y sostenibles. La
incorporacién de herramientas practicas, como estrategias de autocuidado, modelos
de liderazgo mas transformacionales y compasivos, técnicas para fomentar culturas
seguras y mecanismos para el apoyo mutuo, permite a los/las profesionales de la
salud a ejercer su rol de manera mas efectlva consciente y saludable. Asimismo,
favorece la construccién de entornos laborales que promuevan la dignidad, el sentido
de proposito y el desarrollo profesional continuo.

Ensintesis, ofrecer estaformacién contribuyenoséloal fortalecimientodelosequipos
de salud en Chile, sino también a la transformacion de los espacios en comunidades
de trabajo mas resilientes, compasivas y orientadas al bienestar integral de quienes
se desempernan en estos espacios.
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Certificacion y

Facultad de Medicina de la Universidad de Chile.
- Unidad Académica Responsable:
- Departamento de Enfermeria.

Proposito Formativo ,

Desarrollar la capacidad de analizar criticamente las dinamicas de bienestar en equipos
de trabajoy disefiar o proponer estrategias de mejora que integren el cuidado propio, el
cuidado del equipo y el liderazgo relacional, desde una perspectiva ética, humanizada
y situada en los contextos reales de desemperio profesional.
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Contenidosj

Modulo 1:
Implicancias del bienestar en el trabajo, una mirada integrativa desde los equipos
de salud.

- Contextos organizacionales y demandas de cuidado de los equipos.

- Consideraciones éticas desde la perspectiva del bienestar en el trabajo.

- Introduccién a la neurodivergencia en el mundo del trabajo, desafios 'y
oportunidades para los equipos.

- Toxicidad en el trabajo, la incivilidad como parte del fenémeno en equipos de salud.

- Humanizacién desde los equipos de trabajo, formacién y atencién a las personas.

Modulo 2:
Cultivando espacios de trabajo basado en el bienestar de los equipos: liderando
desde las relaciones.

- Construyendo habilidades de liderazgo en base a las relaciones, buscando el
proposito como parte del cambio.

- Autoconocimiento como parte del ejercicio del liderazgo.

- Trabajo emocional en el contexto del trabajo, la seguridad psicolégica como parte
del camino.

- Compasion en el cuidado al otro y uno mismo.

- Habilidades comunicacionales para la comunicacion efectiva y afectiva en equipos
de trabajo.

- Habilidades formativas para los equipos de salud, la reflexién como eje del cuidado
mutuo.

- Retroalimentacién como estrategia de acompafiamiento de equipos.

- Estrategias de intervencién en crisis en los equipos de salud.

Moédulo 3: )
De la teoria a la practica: generando estrategias que fomenten el bienestar de los
equipos.

- Herramientas para identificar necesidades y prioridades en el equipo de trabajo,
orientadas al bienestar personal y colectivo.

- Como elaborar un plan de mejora, elementos centrales.

- Acompafiamiento via foro en la resoluciéon de dudas.
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Metodologia ¥

El curso se desarrollara con clases asincronicas y material complementario.
De manera complementaria, existira el foro de trabajo, donde se aclararan dudas
y se abriran espacios de dialogo, con profesores y comparferos/as.

Con el fin de potenciar la participacion y espacios de reflexién y analisis critico, se
dispondrade tres sesiones sincrénicas, en las cuales se trabajaran casos y dindmicas
de grupo pequeiio. La ultima sesién sincronica corresponde al acompafiamiento y
retroalimentacién del trabajo final.

Evaluacion y Aprobacion ,

Asistencia 100% a las actividades sincronicas. Se exige camaras encendidas y audio.
En caso de existir dificultades para asistir, se debe justificar y realizar una actividad
remedial, la cual sera equivalente a lo desarrollada en la actividad asincronica.

Test en linea médulo 1y 2: 15% cada uno.

Trabajo de aplicacién: 70%.

Este trabajo individual consiste en la elaboraciéon de un plan de mejora para el
bienestar de los equipos de trabajo, basado en el analisis de una problematica real
identificada en su contexto laboral.

La nota final de aprobacién es de 4,0. En caso de obtener una calificacién entre 3,0

y 3,9 se desarrollara un actividad remedial, que incluira la mejora del trabajo final
incorporando la retroalimentacion realizada por el equipo docente.
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Equipo Docente >

Directora del Curso:

E.U. Roxana Lara Jaque

Prof. Asociada

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Salud Publica
Universidad del Bio-Bio

Coordinadora:

E.U. Daniela Castillo Mansilla
Prof. Asociada

Facultad de Medicina U. de Chile
MBA Direccion y Gestion en Salud
Universidad Mayor

Cuerpo Docente:

Dra. E.U. Silvana Castillo Parra
Prof. Asociada

Facultad de Medicina U. de Chile
Doctora en Educacion y Sociedad
Universidad de Barcelona

E.U. Daniela Castillo Mansilla
Prof. Asociada

Facultad de Medicina U. de Chile
MBA Direccién y Gestion en Salud
Universidad Mayor

Psic. Alfredo Lorca Nachar
Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Master y Magister

en Gestion Educacional
Universidad Andrés Bello

T.0. Sandra Mella Diaz

Prof. Asociada

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Integracién Social

de Personas con Discapacidad
Universidad de Salamanca, Espafia

Dra. E.U. Claudia Collado Quezada
Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Doctora en Enfermeria
Universidad de Edimburgo, Escocia
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Requisitos Técnicos

Paraconectarse esnecesariouncomputador que cumplalossiguientesrequisitos
minimos de configuracion:

- Procesador Pentium IV de 2.0 Ghz o superior equivalente.
- Memoria RAM minimo 4 GB. Recomendado 8 GB o superior.

- Equipamiento: Audifonos, micréfono, camara web integrada o via cable USB con
resolucion de minimo 640 x 480 px y recomendado de 1280 x 720 px

- Disco duro de 40 Gb.
- Espacio libre en el disco duro 5 Gb.

- Sistema Operativo Minimo: Windows 10, MacOS 12 (Monterey).
Recomendado: Windows 11, MacOs 13 (Ventura).

- Resolucion de pantalla minimo: 1280 x 720 px

- Quienes cuenten con Windows Vista deberan verificar que los programas
funcionen adecuadamente con la plataforma de estudio (como Office 2007)

- Navegadores: Google Chrome actualizado, Mozilla Firefox actualizado, Microsoft
Edge actualizado, Safari 12 o superior (MacOs)

Larapidez de acceso y navegacion en la plataforma, asi como la descarga de material
educativo, dependera de:

- Conexion a internet: Cableado ethernet recomendado, Wi-fi mantener un nivel alto
de sefal.

- Ancho de banda (Internet) minimo 10 Mbps, recomendado 15 Mbps o superior.

- El tipo de conexién (ADSL/Cable/Mddem) esto determinara su velocidad de
navegacion.

- Contar con las aplicaciones, programas y herramientas como Java, Microsoft
Office, Acrobat Reader, Windows Media Player, Flash Player, Win Zip, etc.
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